«потребность – это объективная нужда организма в определенных условиях, обеспечивающих его жизнь и развитие, это определенное состояние психики человека, отражающее недостаток веществ энергии и других факторов, необходимых для непрерывного функционирования человека» (59, 1059).


Общая структура потребностей (в сжатом виде) включает в себя: материально-биологические (в пище, воде, сне, продолжении рода, защите от внешних воздействий), социальные (принадлежать к социальной группе, занимать в ней определенное место, пользоваться вниманием, уважением, любовью со стороны других людей) и идеальные (потребность в познании, самовыражении, творчестве и т. п.).


Информационно-познавательные потребности можно отнести к области идеального субъективного. «Это осознанная нужда в дополнительных знаниях для решения конкретных задач» (11, 47).


Эта потребность отражается в сознании в виде образа, модели, осознается как рассогласование между имеющимися знаниями и знаниями необходимыми. Д.И. Блюменау предложил такую формулировку: «информационная потребность – есть акт осознания недостаточности наших знаний для достройки психологической модели объекта, модели, отражающей уровень наших представлений о данном объекте. Если в представляемой модели мы обнаруживаем «непрочерченные» участки, для их устранения и возникает потребность в дополнительных знаниях» (11, 48).


Р.Н. Иванов понимает под информационной потребностью «необходимость своевременного получения достоверной информации в соответствии с характером и целями выполняемой работы» (26, 115), это определение скорее ближе научно-техническим информационным потребностям.


В книге «Твоя информационная культура» Г.Г. Воробьев достаточно много внимания уделяет этому понятию и характеризует его как – «тезаурус интересов потребителя информации – реципиента и отмечает, что информационная потребность выражается в запросе» (21, 295).


В учебном пособии для студентов институтов культуры, педагогических вузов и университетов определяется «разностью между уровнем знаний, накопленных обществом о предмете деятельности потребителя и его индивидуальным уровнем знаний в этой области с учетом осознания или путей решения проблем, составляющих этот предмет деятельности» (65, 83).


Как видим, у каждого специалиста к определению информационной потребности добавляется свое понимание, направленное в определенную сферу деятельности. Например, в словаре по информатике определение информационной потребности дается с позиции развития компьютерных технологий – «совокупность требований отдельных пользователей, групп пользователей и организаций к информационной системе по получению от нее необходимых данных» (42, 291).


Следует обратить внимание на существенную особенность информационных потребностей по сравнению со всеми остальными: если познавательная потребность находится в ряду других потребностей (материальных, социальных, идеальных) и выполняет одну из функций, обеспечивающих становление и жизнедеятельность особи, то информационная потребность, как на это правильно обратил внимание В.З. Коган (33), сопровождает реализацию любой другой потребности, поскольку достижение любой цели сопряжено с процедурой выбора из имеющихся в распоряжении альтернатив.


Д.И. Блюменау предлагает «девять сущностей информационной потребности:

1. нужда, потребность;

2. нужда, потребность в знаниях;

3. потребность в дополнительных знаниях, информационная потребность;

4. потребность в объективно необходимой информации;

5. потребность в потенциально необходимой информации;

6. общественная потребность в знаниях;

7. коллективные информационные потребности;

8. нужда в избирательном отношении к воспринимаемым им сигналам, то есть информационный интерес;

9. метаинформативная потребность» (11, 49).

В литературе широко распространено мнение о существовании общественной (наряду с коллективной и индивидуальной) информационной потребности. Так, например, Р.Н. Иванов, Д.Е. Шехурин, А.В. Соколов и др. считают, что «общественные информационные потребности вытекают из основных экономических и социальных закономерностей развития данного общества и проявляются не только в спросе на массовую информацию, но и в необходимости формирования общественного мнения и доведения до соответствующих потребителей специальной социальной информации. Для удовлетворения общественных информационных потребностей, считают эти авторы, создаются системы народного образования, архивы, музеи, библиотеки, радио, телевидение, телеграфные агентства, пресса, а также системы, службы специальной массовой коммуникации и существуют специальные информационные издания, рассчитанные на удовлетворение не индивидуальных, а именно общественных информационных потребностей» (26, 116).

С таким мнением не соглашается Д.И. Блюменау, он обращает внимание на то, что потребность в массовой информации ничуть не менее индивидуальна, чем потребность в специальной информации, и органы массовой коммуникации (радио, печать, телевидение и т.п.) отнюдь не относятся к разряду «служб», а являются социальными институтами по производству публицистических, эстетических и обыденных знаний. И таких же новых знаний, кстати, какие производят и другие «институты» – наука, техника (11). Далее он отмечает, что существует немало информационных знаний, на которые в силу ряда причин практически нет индивидуальных подписчиков, но это не означает, что у них нет индивидуальных читателей. Просто расходы на информационное обеспечение данных индивидов (с целью, например, подготовки статистических данных, проведения культурологических или других исследований) берет на себя общество. «И, наконец, потребности общества в развитии производительных сил, в формировании определенной идеологии и общественного мнения не относятся ни к числу информационных, ни к числу познавательных» (11, 53).

Мы поддерживаем точку зрения Д.И. Блюменау и также считаем, что понятие «общественная информационная потребность» не имеет «за собой реального денотата» и введено в научный обиход, видимо ошибочно.

Таким образом, можно определить две группы информационной потребности: коллективная и индивидуальная, которые формируются в условиях активного взаимодействия и которые определяют в целом рост потребностей.        В.З. Коган определил последовательность действий человека, удовлетворяющего свою информационную потребность:
















Такова логическая цепочка, раскрывающая информационный механизм выработки приемов социальной ориентации и деятельности индивидов (33).

Современное поколение подростков находится под воздействием огромного информационного потока и, чтобы оптимально отреагировать на него, у подростков, как отмечалось в прошлой главе формируется избирательное отношение к информации и ее источникам, формируется естественный психический барьер: они воспринимают только ту информацию, которая представляется для них жизненно важной или эмоционально-привлекательной, то есть подросток занимается тем, на чем сосредотачивается. В связи с этим обратимся к проблеме информационных интересов.

Большое значение в жизни человека имеют его интересы. Вообще, интерес – это активная направленность человека на какой-либо предмет или явление действительности, представляющее собой относительно постоянную черту личности и является важным условием творческого отношения личности к выполняемой деятельности, способствующим расширению кругозора и обогащению знания.

В отличие от других интересов – информационный «есть сформировавшееся в процессе воспитания, обучения и предметной деятельности специфическое избирательное отношение личности или коллектива к информационным сообщениям в силу их жизненной значимости и эмоциональной привлекательности. Жизненная значимость определяет формирование профессиональных производственных интересов, эмоциональная привлекательность формирует личностные профессиональные интересы. Первые вытекают из тематической направленности проводимых коллективом работ и обуславливаются задачами, стоящими перед коллективом, вторые формируются «в силу эмоциональной привлекательности» информационных сообщений, определяются не только и иногда не столько производственной деятельностью, сколько всем предшествующим опытом работы, включая обучение и воспитание» (11, 54).

Источником возникновения информационных потребностей и формирования информационных интересов у личности является действительность, но если потребности возникают в большинстве случаев непосредственно под воздействием практической задачи, то интересы – опосредованно, через обучение, воспитание, практическую деятельность и поэтому обладают значительной «инертностью». И если удовлетворение информационной потребности ликвидирует ее, то удовлетворение интереса чаще всего, наоборот, ведет к повышению, укреплению его. Таким образом, можно определить разницу между информационной потребностью и интересом. Она заключается в том, что информационные интересы формируются на основе информационных потребностей, хотя нужно заметить информационные потребности не всегда превращаются в информационный интерес и существуют осознанно, продолжая оставаться потребностями. Также на наш взгляд не следует отделять информационные от познавательных потребностей и интересов, так как при получении новой информации человек получает новые знания, то есть познает новую информацию, новое сообщение.

Нужно отметить, что изучение механизма возникновения и развития информационно-познавательных потребностей и интересов необходимо не только для повышения эффективности их удовлетворения, но и для сокращения доли времени, затраченного на поиск необходимой информации и для успешности формирования высокой информационной культуры современного поколения.

Выявление информационно-познавательных потребностей непосредственно связано с дифференциацией потребителей информации, что также важно при формировании информационной культуры.

Классификация групп потребителей информации разрабатывается в зависимости от задач информационного обеспечения, характера деятельности потребителей.

Потребителей информации можно подразделить на коллективные и индивидуальные.

Коллективные потребители могут классифицироваться по видам организаций: информационно-просветительные, социально-культурные, научно-исследовательские, учебные заведения и др. Каждая их вышеуказанных групп может быть в свою очередь разбита на подгруппы.

Индивидуальные потребители делятся по должностным признакам, характеру деятельности и используемой информации.

С точки зрения активности использования информации все потребители подразделяются на реальных и потенциальных.
К реальным потребителям можно отнести все категории индивидуальных потребителей, регулярно пользующихся услугами информационных систем (средства массовой информации, библиотека и т.п.) (26).

К потенциальным потребителям относятся те, кто совсем не пользуется услугами информационных служб или пользуются эпизодически. К таким потребителям можно отнести подростковый возраст, который в большинстве своем ведет самостоятельный информационный обмен. Проблема превращения потенциальных потребителей к эффективному использованию информационного ресурса решается сейчас многопланово. Подростковый школьный возраст рассматривается как будущий реальный, активный потребитель информации и обучение его методике информационной работы начинается в школе (например, медиаобразование). А исключительно важным аспектом обучения потребителей информации является повышение информационной восприимчивости, то есть устранение безразличия подростков к информации. Вообще, «восприятие – это процесс получения и интерпретации информационных сигналов, сообщений» (42, 55). В умении воспринимать сведения или сообщения тоже заключен немалый резерв. Пример невысокого уровня восприятия – простое запоминание. Гораздо более эффективно восприятие, когда подросток старается вникнуть в суть прочитанного, увиденного и сравнить его со своим опытом, запоминать главное.
Важную роль играет информационная среда, в которой происходит процесс восприятия, она в одних случаях подпитывает, развлекает, а в других отвлекает и раздражает.

Формируют благоприятную информационную среду многие социальные институты, в том числе и культурно-досуговые учреждения. Они предлагают разнообразные формы социально-культурной деятельности, в которых реализуются информационно-познавательные интересы и потребности юных. Например:

I. Формы преимущественного информационного характера:

- лекция, беседа, интервью, конференция, репортаж, устный журнал, вечер вопросов и ответов, реклама, презентация, экскурсия, выставка, обозрение, консультация и т.д.


Их цели:

1) информировать о каких-либо фактах, событиях;

2) стимулировать познавательную активность подростков;

3) ориентировать в потоке информации;

4) расширять кругозор.

II. Формы просветительского характера:

- лекторий, чтение, альманахи, народный университет, семинары и  т.д.


Их цели:

1) дать необходимую информацию:

дать определенную систему знаний.
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